REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE
pro seminare a digitalni obsah a dalsi produkty

Skoly Klinické Naturopatie

To nejdulezitéjsi z reklamaéniho Fadu:

- P¥izakoupenidigitalniho obsahu se presvédcte, ze mate k obsahu pfistup, v
pfipadé problémU nas kontaktujte na: info@skolanaturopatie.cz.

= Pfizakoupeni Ucasti na webinari vysilaném zivé se presveédcte, ze Vam byl v
potvrzeni zaslan unikatni odkaz ke spusténi webinare, v pfipadé problému nas
kontaktujte na: info@skolanaturopatie.cz.

= Pfizakoupeni Ucasti na seminari se presvédcCte, ze mate v predstihu informaci o
misté jeho konani v pfipadé problémd nas kontaktujte na:
info@skolanaturopatie.cz.

= P¥izakoupeni daldich produktl (zbozi) je tfeba vénovat zvydenou pozornost pfi
jeho prevzeti a kontroly kvality pfi jeho doruceni, pfipadné vady musi byt
vytknuty v zakonné [hté.

- Reklamace vyfizujeme co nejdfive, reklamacni proces uzavieme nejpozdéji do 30
dnu.
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UVODNI CAST
Kdo jsme:

HealthConcept s.r.o.

sidlo: HeFmanova 829/14, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 033 71 000

DIC: CZ03371000

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
230611, kterou zastupuje Katefina Boesenberg, jednatelka

(dale jen ,HealthConcept" nebo “Skola Naturopatie” nebo ,my").

Jak se s nami muizete spojit:

Korespondencni adresa:

Hefmanova 829/14, Hole3ovice, 170 00 Praha 7

Telefon: +420 723 285 842 (v pracovnich dnech v ¢ase 10:00-15:00; pokud zavolate
mimo tento ¢as, ozveme se Vam zpét)

E-mail: info@skolanaturopatie.cz

Soucast VOP. Tento reklamacni fad tvori nedilnou soucast Vseobecnych obchodnich
podminek Skoly Naturopatie pro webovou stranku dostupnou na internetové adrese
https://seminare.skolanaturopatie.cz/.

Pro koho je uréen tento reklamacni ¥ad. Reklamacni fad je urceny pouze pro
zdkaznika spotrebitele. Zadkaznikem spotfebitelem se rozumi kazdy Clovék (fyzicka
osoba), ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird s nami smlouvu k digitalnimu obsahu
¢i U€asti na webinafi/seminafi a/nebo kupni smlouvu k produktldm, nebo s nami jinak
jedna (dale jen také jen ,spotfebitel”).

Kdy se reklamacéni fad pouzije. Reklamacni fad se pouZije pro Upravu prav a
povinnosti pfi vytknuti vady u poskytnutého digitdlniho obsahu a/nebo produkt
mezi nami jako prodavajicim a zdkaznikem jako kupujicim (dale jen ,zakaznik" nebo
také ,vy"), v€etné prav z pripadné smluvni zaruky. Reklamacni fad dale informuje
spotfebitele o podminkach, zplsobu a moznostech uplatnéni reklamace
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3.1

poskytnutého digitdlnino obsahu a/nebo produktl. Prava a povinnosti stran jsou v
souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb. ob&ansky zdkonik (dale jen “ob&ansky zakonik”) a
zakonem &. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve zné&ni pozdéjsich pfedpisd. Pro
pfipad, ze se jednd o prava ze smluvni zaruky, fidi se vzniklé vztahy konkrétnimi
zaru¢nimi podminkami.

JAK BY MELO NASE ZBOZi (PRODUKT) VYPADAT PRI PREVZETI

Jaké ma mit nase zbozZi vlastnosti v okamziku jeho prevzeti? Odpoviddme Vam za
to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovidame za to, ze v dobé&, kdy zbozi
prevezmete:

211 ma zbozi vlastnosti, které jsme si ujednali, které jsme my, nebo vyrobce popsali
(i v reklamé) nebo které jste oCekavali s ohledem na povahu zbozi,

212 se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti uvadime nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

213  zbozi odpovidé jakosti nebo provedenim dohodé stran a/nebo vzorku ¢i
predloze (pokud jsme z nich vychazeli pri objednavce),

214  je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
215  zboZi vyhovuje poZzadavklm pravnich predpist.

Domnénka, Ze je zbozi vadné. Pokud se vada projeviv pribé&hu 12 mésicl od prevzeti
zbozi, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, pokud neprokazeme opak.

V JAKYCH SITUACICH NEBUDE VASE REKLAMACE ZBOZi UZNANA

Za jaké vady neodpovidame? Neodpoviddme Vam za vady v téchto pripadech:

31 vadu, kterou mélo zbozi v dobé prevzetia pro takovou vadu byla sjednana sleva
z kupni ceny,

312 vada vznikla na zboZi opotifebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi,

313 vada je zpUsobena Vami a vznikla nespravnym skladovanim, nespravnou
udrzbou, Vasim zasahem ¢&i mechanickym poskozenim, to vSe v podminkach,
které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, jinymi vlivy prostfedi a je
takto pfimo nami nebo vyrobcem urceno (zpravidla na pfibalovém letdku /
etiketé zboZi) nebo to vyplyva z pravnich predpis(,

314  vadu u zbo7zi, které bylo zdkaznikem upraveno a vznikla-li vada v dusledku této
Upravy,

315 pouzivdnim zbozi v nevhodnych podminkach, které neodpovidaji svou
teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které
je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno, anebo vyplyvd z pravnich
predpisy,

316 vada vznikla v dtsledku vnéjsi udéalosti mimo nas vliv (napf. Zivelna udalost).

4 KDY ODPOVIDAME ZA VADY DIGITALNIHO OBSAHU A KDY NE

4.1

4.2

Dodani digitalniho obsahu a/nebo webinafe. Odpovidédme zdkaznikovi, Ze mu
odeSleme na elektronickou adresu zakaznika zpravu s odkazem ke spusténi online
webinafe a/nebo Ze mu odkaz ke spudténi jiného digitalnino obsahu zpfistupnime v
jeho uzivatelském uctu.

Doba dodani. Odpovidame zdkaznikovi, Ze mu bude v uzivatelském Uuc¢tu umoznéno
spusténi jiného digitalniho obsahu a/nebo Zze mu na elektronickou adresu zdkaznika
odeSleme odkaz ke spusténi online webinare ve sjednané dobé. Stejné tak
zadkaznikovi odpovidame za to, Ze mu nejpozdéji 7 dnd pred jeho konanim sdélime na
jeho elektronickou adresu misto konani seminare.
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6.2

6.3
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7.1

Internetové pFipojeni. Neneseme zodpoveédnost za vady souvisejici s nedostatecnym
internetovym pripojenim zakaznika, nedostateCnym hardwarovym a softwarovym
vybavenim nutnym pro Gc¢ast na webinafi a/nebo zpfistupnéni digitalniho obsahu.

POKUD JSTE NEOBDRZELI UNIKATNi ODKAZ K WEBINARI A/NEBO VAM NEBYL

ZPRiISTUPNEN DIGITALNi OBSAH A/NEBO NEVITE KDE SE KONA SEMINAR

Kontrola odkazu ke stazeni. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda mu byl odkaz ke
spusténi digitalniho obsahu zpfistupnén v uzivatelském Gétu a/nebo Ze mu byl odkaz
ke spusténionline webinare odeslan na elektronickou adresu zakaznika nejpozdéji do
2 pracovnich dnt od obdrZeni objednavky (v pfipadé online webinafe nejpozdéji 2
pracovni dny pred zahajenim webinare).

Nefunkéni odkaz. Nebudete-li mit tento odkaz ke spusténi digitdlniho obsahu / pro
prinlaseni se k webinafi v e-mailu Ci uzivatelském Uctu, pfipadné nebude-li tento
odkaz funkeni, prosim kontaktujte nas na e-mailu info@skolanaturopatie.cz, my vse
provéfime. Poskytnuti unikatniho odkazu probihd z nasi strany automatizovanym
procesem, avdak z technickych dGvodd muze dojit k jeho neodeslani.

Misto konani seminare. Pokud neobdrzite ve sjednaném terminu informace o misté
kondani seminare, prosim kontaktujte nas na e-mailu info@skolanaturopatie.cz, my
vSe provérfime.

POKUD BYLO ZBOZi POSKOZENO BEHEM PREPRAVY

Kontrola obalu pred prevzetim zbozi od prepravce. Pfi prevzeti zasilky od
dorucCovatele zkontrolujte neporusenost obalu. Prevzetim zasilky potvrzujete, ze jste
zasilku prevzali bez zjevnych vad. Pokud je obal poskozeny, sdélte to pfimo prepravci
a sepiste zapis o skodé. Zasilku si ponecha dorucovatel. Jedna se o nejjednodussi
zpusob vyfizeni reklamace poskozené zasilky, zasilka nam bude pFepravcem
obratem vracena a Vam bude zasldna zasilka nova.

Zjistite, Ze bylo zbozi poskozeno az po rozbaleni balicku. Jak postupovat?
Informujte nas ihned po prevzeti a zjisténi vady, nejpozdéji do 3 dnl od prevzeti
zasilky. Idedlné prostfednictvim reklamacniho formuldre. Uvedte v ném své osobni
identifikacni Udaje, e-mail, ze kterého jste zbozi objednavali a identifikujte zbozi, které
zahrnete do reklamace. Idedlné prosim pfilozte i kopii ndkupniho dokumentu (napf.
faktury), fotodokumentaci vady a popis problému, ktery jste na zbozi objevili. VSechny
tyto informace mohou prispét k rychlejSimu vyfizeni Vasi reklamace.

Kdy uz nebudeme moci uplathovat reklamaci pfepravy? Prosim vezméte na
védomi, ze pokud reklamaci oznamite &tvrty (4.) a nasledujici den od prevzeti zasilky,
nebude s velkou pravdépodobnosti takova reklamace uzndna pfepravcem. V
dUsledku Vasi pozdni reklamace poskozené zdsilky ndm muze vzniknout Skoda
(poskozend zasilka nebude proplacena prepravcem pro Vasi pozdni reklamaci), takto
vzniklou Skodu jsme opravnéni po Vas vymahat. Zasilku uchovejte a provedte jeji
fotodokumentaci (aby bylo zfetelné vidét poskozené zboZi, obal, vyplf).

Jaky bude postup, az nam vse oznamite? Po uplatnéni reklamace poskozené zasilky
obdrzite potvrzeni na Vas e-mail, nasledné se s Vami telefonicky spoji pracovnici
naseho zakaznického servisu, aby se s Vami dohodli na dalSim postupu. Zpravidla to
zvldddme do 3 pracovnich dnd. MlzZete nés kdykoliv telefonicky kontaktovat na
telefonnim Cisle +420 723 285 842, nebo na e-mailu info@skolanaturopatie.cz, abyste
si ovérili, jaky je stav Vasi reklamace.

POKUD VAM PRISLO NECO JINEHO, NEZ JSTE SI U NAS OBIJEDNALI, JAK
POSTUPOVAT?

Jak postupovat a co od vas budeme potrfebovat védét? V pfipadég, Ze jste obdrzeli
Spatné zaslané zboZi, nespravné mnozstvi Ci jiné barevné provedeni, pfipadné uplné
jiné zbozi, které jste si neobjednali apod. kontaktujte nas nejlépe e-mailem:
info@skolanaturopatie.cz, pisemné nebo prostfednictvim reklamacniho formulare.
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7.2

Uvedte v ném své osobni identifikacni Udaje, e-mail, ze kterého jste zboZzi objednavali
a identifikujte zbozi, které jste obdrzeli Spatné. Idealné prosim prilozte i kopii
nakupniho dokumentu (napf. faktury), fotodokumentaci vady a popiste vzniklou
chybu vlastnimi slovy a uvedte, co vSe bylo obsahem baleni pfi pfedani. Snazime se
predchazet takovym chybam, peclivé kontrolujeme odeslané zbozi, ale ani my nejsme
Uplné neomylni. Za vzniklé nesrovnalosti v objednavce se predem omlouvame a
udéldme vse pro to, aby proces reklamace byl pro Vas co nejpohodInéjsi a z nasi strany
CO Mozna nejrychlejsi.

Co bude nasledovat? Po vyplnéni a odeslani reklamace nespravné dodané zasilky
obdrzite potvrzeni na Vas e-mail. My vSe co nejrychleji zkontrolujeme a budeme Vas
kontaktovat, abychom dohodli dalsi postup. MUZete néas kdykoli telefonicky
kontaktovat na telefonnim CcCisle +420 723 285 842, nebo na e-mailu
info@skolanaturopatie.cz, abyste si ovéfili, ze jiz probiha vyfizovani Vaseho pozadavku.

8 ZJISTENIi VADY ZBOZi V DOBE 24 MESiCU OD JEHO PREVZETI

8.1

8.2

8.3

8.4

85

8.6

8.7

Kdy reklamovat vadné zbozi. Vady zboZi jste povinni nam vytknout (reklamovat jej)
bez zbytec¢ného odkladu poté, co se vada objevila. V opacném pripadé by Vam
soudem nebylo pfiznano pravo z vadného plnéni.

Jste opravnéni vytknout vadu, kterd se u spotfebniho zbozi vyskytne, v dobé 24
mésicl od pFevzeti tohoto zboZi. Toto se neuplatni u zboZzi, u kterého je na obalu,
etiketé, v navodu pFipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zbozZi pouzit. Zde se pouZiji
ustanoveni o zaruce za jakost (smluvni zaruka).

Co se bude dit po uplynuti 24 mésicti? Po marném uplynuti této lhity (24 mésicu)
vady zboZi vytykat nelze. Pokud je to u daného zbozi mozné, tato |hlta se prodluzuje
o dobu, po kterou jste nemohli zbozi pouzivat, protoze bylo v procesu opravnéné
reklamace. | kdyz se snazime vyridit reklamace vzdy k Vasi spokojenosti, s nékterymi
vyrobky je tfeba zachazet podle pokynd uvedenych na obalu/etiketé/v pfibalové
informaci - v opacném pripadé se poskodi. | kdyzZ jesté v téchto pfipadech neuplynula
doba 24 mésict nemUzeme Vasi reklamaci uznat.

Co mam udélat pro vytknuti vady zbozi? Za ucelem vytknuti vad zbozi vyplnite a

odeslete reklamacni  formular nebo nam napisete e-mailem na
info@skolanaturopatie.cz nebo pisemné, kde uvedete zejména

8.4.1 jméno a pfijment;

8.4.2 e-mail, ze kterého jste zbozi objednavali;

8.4.3 telefonni Cislo;

8.4.4 identifikaci zbozi, které zahrnete do reklamace;
8.4.5 popis vzniklé vady vlastnimi slovy;

8.4.6 zvoleny zpUlsob vyfizeni reklamace, zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace neni
zakaznik opravnén zmeénit bez naseho predchoziho souhlasu;

8.4.7 Vasi adresu pro pfipadné vraceni zbozi po uzavreni reklamacniho procesu.

Potvrdime pfFijeti reklamace. Po vytknuti vady zbozZi od nds obdrzite na Vas e-mail
potvrzeni o jeho pfijeti. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy od
Vas obdrzime udaje o uplatnéni reklamace zbozi.

Kde mohu zbozi reklamovat? Reklamovat zbozi mlZete na adrese: Hefmanova
829/14, Holesovice, 170 00 Praha 7, elektronickou podtou na adrese
info@skolanaturopatie.cz, nebo prostfednictvim reklamacniho formulare, ktery nam
zasSlete.

Dodani reklamovaného zbozi zpét prodavajicimu. Zbozi musi byt vraceno
kompletni, nepodkozené (s vyjimkou reklamované vady), idedlné v plvodnim
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neposkozeném obalu, tak abychom mohli dodrzet zasady spravného hygienického
postupu.

Kdo nese naklady na dopravu reklamovaného zbozi? Pokud pozadujete odstranéni
vady (oprava nebo dodani nového zbozi nebo jeho Casti) neseme naklady na dopravu
reklamovaného zbozi zpét k nam my. Po predchozi dohodé s Vami zajistime dopravu
reklamovaného zbozZzi k ndm, a to bud zaslanim Stitku pro vraceni zboZi nebo
zajisténim nami nasmlouvaného dopravce. Prosim vezméte na védomi, Zze
reklamované zbozZi zaslané na dobirku a/nebo jinym zplsobem na nade naklady,
nebude z nasi strany prebrano a bude vam vraceno zpét na vase naklady.

Potvrzeni. Po obdrzeni reklamovaného zbozi Vadm bude a Vami urenou e-mailovou
adresu zaslano potvrzeni o pfijeti zasilky s reklamovanym zbozim, zpravidla Vam
sdélime i jak budeme dale postupovat, pfipadné Vam rovnou zasleme dobropis
(pokud vracime kupni cenu a/nebo jeji ¢ast).

9 ZJISTENI VADY DIGITALNIHO OBSAHU

9.1

9.2

9.3

Kdy reklamovat. Vytknout vadu webinafe a/nebo digitalniho obsahu (reklamovat jej)
jste povinni ihned, bez zbyte¢ného odkladu poté, co se vada objevila, v opacném
pfipadé by Vam soudem nebylo pfiznano pravo z vadného plnéni.

Co mam udélat pro vytknuti vady? Za Ucelem vytknutivady muzete vyuzit nas

reklamacni formular, nebo nam napisete e-mailem nebo pisemné. Ve formulafi

prosim uvedte zejména:

9.21 Cislo objednavky;

9.22 telefonni&islo a e-mail, ze kterého jste produkt objednavali;

9.23 popiste vzniklou vadu vlastnimi slovy;

9.2.4 zvoleny zpUsob vyfizenireklamace, pficemz zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace
neni zdkaznik opravnén zmeénit bez naseho prfedchoziho souhlasu;

9.25 vasiadresu.

Potvrzeni prijeti reklamace. Po vytknuti vady, napf. prostfednictvim vyplnéni a
odeslani formulare na vytknuti vady produktu nebo jinou cestou od nas obdrzite na
vas e-mail potvrzeni o jeho pfijeti. Za okamzik vytknuti vady se povazuje okamzik, kdy
od vas obdrzime Udaje o uplatnéni reklamace.

10 ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

10.1

10.2

10.3

10.4

Co ovlivhi mé moznosti. Budete mit pravo zadat odstranit vzniklou vadu. Z Vasi
strany by to nemél byt nepfiméreny pozadavek.

Pokud se bude jednat o podstatné poruseni kupni smlouvy. Pokud vada bude
predstavovat podstatné poruseni kupni smlouvy, budete mit pravo odstoupit od
kupni smlouvy nebo Zadat pfimérenou slevu z kupni ceny produktu.

Kdy bude mozné zadat vraceni kupni ceny? V nékterych situacich bude mozné

odstoupit od kupni smlouvy a Zadat vraceni kupni ceny. Nebude to mozné v situaci,

kdy vada nebude vyznamna. Jaké budou situace, kdy muizete odstoupit od kupni

smlouvy a zadat vraceni kupni ceny:

10.31 odmitneme odstranit vadu nebo jsme tuto vadu neodstranili v pfimérené
IhGte;

10.3.2 z naseho prohlaseni nebo z jiné okolnosti bude zjevné, ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho;

10.3.3 vada se projevi opakované; nebo

10.3.4 se jedna o podstatné poruseni kupni smlouvy.

Kdy dale bude mozné zadat pfiméfenou slevu z kupni ceny? V nékterych situacich
budete moci dale zadat pfimérenou slevu z kupni ceny. Nebude to mozné v situaci,
kdy vada nebude vyznamna. Jaké budou situace, kdy muizete 7Zadat pfiméfenou slevu
z kupni ceny?
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10.5

mn
1

n.2

1n.3

N.4

1.5

1.6

n.7

1.8

1.9

10.41 odmitneme odstranit vadu nebo jsme tuto vadu neodstranili v pfimérené
Ihatg;

10.4.2 z naseho prohlaseni nebo z jiné okolnosti bude zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho;

10.4.3 vada produktu se projevi opakovang; nebo

10.4.4 se jedna o podstatné poruseni kupni smlouvy.

Vy nam sdélite zplsob vyfizeni reklamace. Pokud ne, doptame se Vas. Mate
povinnost nam sdélit, jaké pravo z vadného plnénijste si zvolili, a to pfi oznameni vady
nebo bez zbyteéného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemulzete
zménit bez naseho souhlasu; to neplati v pfipadé, Ze budete zadat opravu vady, ktera
se ukdaze jako neopravitelna.

RYCHLOST VYRIZENi A UKONCENi REKLAMACE

Kdy bude uzavien reklamacni proces? Co nejdfive, zpravidla béhem 3 pracovnich
dnl. Obcansky zadkonik nam na vyfizeni reklamace dava Ihltu 30 dnd od vytknuti
vady. V této Ihdté nejpozdéji byva z nasi strany reklamacni proces uzavien.

Pokud je produkt shledan za vadny. V pfipadé, Ze byl reklamovany produkt shledan
za vadny, je reklamacni proces uzavien nejpozdéji ve IhGté 30 dnl od vytknuti vady.
Povéfeny pracovnik muize v odlvodnénych pfipadech se zakaznikem dohodnout
IhGtu deldi. Jsme povinni si od Vas vyZzadat doplnéni podkladd v nejkratsi mozné Ihaté.

Pokud neni produkt shledan za vadny. V pfipadé, ze produkt nebyl shledan jako
vadny, budete o zamitnuti reklamace informovani. Domluvime se na dalsim postupu.

Ukonceni reklamace. Po vyfizeni uplatnéné reklamace budete vyrozumén o
ukonceni reklamace, a to telefonicky nebo e-mailem bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do tficeti (30) dnd od ode dne kdy jste byli o jejim vyfizeni informovani.

Pokud vracime kupni cenu. V pfipadé, ze reklamace je uznana jako opravnéna a Vy
opravnéné pozadujete jako zpUsob vyfizeni reklamace vraceni kupni ceny, zasleme
Vam bezhotovostné zaplacenou kupni cenu zpét na bankovni UcCet, ktery nam sdélite,
a to bez zbyte¢ného odkladu. To neplati v pfipadé, Ze platebni metodou byla zvolena
platba zaméstnaneckymi benefity nebo darkovym poukazem. V takovém pripadé
vracime kupni cenu pfipsanim stejné vy3e zaméstnaneckych benefitd nebo
darkovym poukazem, podle zplsobu platby kupni ceny.

Pokud jste reklamovali zboZi osobné. Po vyfizeni uplatnéné reklamace budete
vyrozumeéni o ukonceni reklamace, a to telefonicky, prostfednictvim SMS, nebo e-
mailem a budete vyzvani k prevzeti reklamovaného zbozi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne kdy jste byli o jejim vyfizeni informovéani. Pokud si
budete prat zaslat zboZi po reklamaci k Vam domd, zajistime to na nase naklady.
Pfipadné& Vam odlvodnime zamitnuti reklamace.

Pokud jste nam zbozi k reklamaci poslali. Pokud ndm bylo reklamované zbozi
zaslano k reklamaci dopravcem, bude po jejim vyfizeni automaticky zasldno na Vasi
adresu, kterou jste ndm sdélili. Pfipadné odlvodnime zamitnuti reklamace.

Prevzeti reklamovaného zbozi. Mate povinnost prevzit reklamované zbozi nejpozdéji
do 30 dnl ode dne, kdy jste byl o vyfizeni reklamace vyrozumén. Po uplynutitéto Ihdty
jsme opravnéni Uctovat poplatek za uskladnéni zbozi ve smyslu § 2120 odst. 1 v
souvislosti s § 2159 odst. 2 ob&anského zakoniku. Denni poplatek za uskladnéni je
uctovan ve vysi 20 KC.

Prodej nevyzvednutého zbozi. Pokud si nevyzvednete zbozi z vyfizené reklamace do
6 mésicl ode dne, kdy jste byli o vyfizeni informovani, vyhrazujeme si pravo zbozi
prodat a vytézek pouzit na Uhradu skladného.



1110 Povinnost pfi prevzeti reklamovaného zbozZi. Mate dale povinnost pfi prevzeti
zkontrolovat kompletnost reklamovaného zbozi, zejména ze zasilka se zbozim
obsahuje vse, co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

12 ZAVERECNA CAST

121 Prava vyplyvajici ze zdkona. Prava zakaznika vyplyvajici ze zdkona nejsou timto
reklamacnim radem dotcena.

12.2 Platnost. Tento reklamacni fad (uréeny pouze spotiebitelim) je platny od 1. 9. 2023 a
rusi platnost pfedchozich reklamacnich rada.



